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I. Kezdetek

2014. majus elsején megnyitotta kapuit a debreceni Nagyerdei Stadion, ahol a teljes
jegyértékesités és a komplex Stadionkdrtya-rendszer Microsoft Dynamics NAV rendszerben
valésult meg. A bevezetési folyamat nem hagyomdnyos mddon zajlott, hiszen nem egy
meglévé vallalat meglévé problémadit kellett megoldani, hanem egy uUjonnan induld,
multifunkcionalis |étesitmény majdani feladatait, problémait, nehézségeit kellett el6re
felismerni ugy, hogy a 2014. majusara tervezett atadas és nyitds, valamint az elsd, varhatdan
nagy érdekl6désre szamot tartd mérkézések zokkenémentesek legyenek. Az elsédleges cél az
volt, hogy az orszagban els6ként egy olyan komplex informatikai rendszer keriljon
bevezetésre, amely lehetévé teszi a vasarlék és vendégek magas szinvonallu, gyors
kiszolgalasat, 6sszehangolva a sportrendezvényekre vonatkozé torvényi elSirdasokkal.

Il. A bevezetés lépései

1. Milyen kovetelmények voltak a rendszerrel kapcsolatban?

A megvaldsitandd rendszernek komplexen kell kiszolgdlnia a Nagyerdei Stadion Uzleti és
rendezvényszervezGi folyamatait, melyeknek legfontosabb célteriiletei: pénztarban és
interneten torténd jegy- és bérletértékesités, a szurkoldi élmény mobil alkalmazdsokkal vald
emelése, a beléptetés, ill. a készpénz nélkiili vasarlds a stadion rendezvényeire.

2. Melyek azok a funkcidk, amiket a bevezetésre keriil6 rendszertSl mindenképp elvartak?

Az volt az elképzelés, hogy egy olyan modern, egységes,
komplex rendszert alakitunk ki a Nagyerdei Stadionban, amely
alkalmas arra, hogy egyetlen eszkdz, egy elektronikus kartya
segitségével kulénbozé részlegek igényeit szolgdlja ki,
természetesen ezek kozil is kiemelve a vasarloi, latogatdi,
szurkoldi igényeket. Igy ez a kdrtya a kapocs a kereskedelem, a
jegyértékesités, a beléptetés, az MLSZ, a rendezvényszervezGk,
a varos, a klub és a vendégek, szurkoldk kozott.

3. Mi alapjan valasztottak a Microsoft Dynamics NAV integralt
vallalatiranyitasi rendszert?

A megfelel6 rendszer kivalasztdsa sordn volt néhany
alapfeltétel, amelynek meg kellett felelni:

e Minimum 5 évig kell magas rendelkezésre allassal kiszolgalnia a tulajdonosi, bérl&i és
UzemeltetGi igényeket.

e Meg kell felelnie a kapcsolddé szolgaltatasok és szervezetek m(iszaki elvarasainak.

o Megelégedéssel kell szolgdlnia a rendezvények latogatdit a szurkoldktél a VIP
vendégekig.

e Meg kell felelnie napjaink és a kovetkez6 5 év alkalmazott technoldgidjanak, kiiléndsen
figyelembe véve a mobil kommunikacié és alkalmazasi trendeket.

o Atlathatdsag, rendszerezettség, objektiv mérhetéség.



4. Mi alapjan dontottek a Consulo Kft. mellett?

Az altaluk bemutatott szakmai anyag mindenben megfelelt az elvarasainknak, hiszen egy olyan
kidolgozott anyagot mutattak be, amely bizonyitotta azt, hogy szakmai felkésziiltségiik alapjan
képesek a rendszer megvaldsitdsara, mindezt ugy, hogy vallaljdk a megvaldsitast a
rendelkezésre allé szlk hatdrid6vel.

5. Mit tapasztaltak a bevezetés soran, melyek voltak a f6 |épések?

Extra gyors és pontos megvaldsitas volt. A Consulo Kft-t 2013. decemberében biztuk meg a
feladattal, és a 2014. mdjusi stadionavatd lUnnepségen a rendszer teljes funkcionalitassal
mukodott, hiszen mar értékesitettiik az aktualis szezon hatralévé két mérk6zésére a
belépdjegyeket, melyek egyébként rekordgyorsasaggal keltek el, igy azonnal tesztelhettiik,
hogy hogyan szerepel a rendszer telthazas rendezvények estén.

6. Voltak-e olyan problémdk, amelyek a bevezetés soran meriiltek fel? Hogyan sikeriilt
ezeket megoldani?

Az egyik legnehezebb feladat a projekt koordindldsa volt a megrendels, a kivitelez6, az
Uzemeltet6k és a DVSC kozott. Amit még fontos volt szem el6tt tartani, az a szoros hataridé,
hiszen mind6ssze néhany hénap
allt a rendelkezésre a rendszer
tervezésére, megvaldsitasara,
kivitelezésére és tesztelésére. Az
id6 el6rehaladtdval voltak Gjabb
felmertl6 igények, de ugy
gondolom, hogy a Consulo Kft.
részér6l  megkaptuk azt a
megfelel6 figyelmet, tirelmet és
szakmaisdgot, ami ahhoz kellett,
hogy a felmeril6 nehézségeket
meg tudjuk oldani.

7. Miként valdsult meg a jegyértékesités?

A Nagyerdei Stadion jegyértékesitése a helyszini és kihelyezett jegyértékesitési pontokon tul
mobil alkalmazason és webes fellleten keresztiil is elérhetd, teljesen kiszolgdlva ezzel
napjaink igényeit és kihasznalva a modern technoldgia altal elérhet6 el6nyiiket. Szurkoldink
egyedi, szamukra kialakitott oldalon kezelhetik bérleteiket, a rendezvényekre sz6l6 jegyeiket,
virtualis pénztarcajukat, megtekinthetik tranzakcidikat.

lll. Kés6bbi fejlesztések
1. MLSZ szurkoldi kartya és jegyértékesités integracio

A nyitast kovet6 id6szakban és azota is felmeriilnek Uj igények, ami teljesen természetes,
hiszen az elképzelések mindig akkor tudnak igazan format 6lteni, ha mar eltelt egy kis id6, és
sikerlil kitapasztalni a rendszer altal nyujtott lehet6ségeket. llyen igény volt a sporttdrvény
kovetkeztében bevezetésre kerll§ szurkoldi kartya, melynek valtozasait a Nagyerdei Stadion



esetében is kovetni kellett, valamint az MLSZ jegyértékesité rendszerének 6sszekapcsoldsa a
Nagyerdei Stadion jegyértékesitésével. Hogyan valésult ez meg?

A rendszerrel kapcsolatos alapvetd elvaras volt az MLSZ kiils6 rendezvényszervezékkel torténé
automatikus adatcsere. Els6 id&szakban export-import funkcidkkal valdsitottuk meg, kés6bb
on-line kapcsolat keriilt kialakitasra, igy a Nagyerdei Stadion Ul6helyeit kozvetleniil az MLSZ
jegyértékesité rendszerén keresztiil is rugalmasan lehet értékesiteni.

2. DVSC Shop

Az elmult id6szakban a Nagyerdei Stadion tobb részlegén is bevezetésre a keriilt a Microsoft
Dynamics NAV. Az Gjonnan nyilt DVSC Shop kiskereskedelmi értékesitése is ezen a rendszeren
keresztil torténik. Itt mik voltak az elvarasok?

Els6sorban a készletkezeléshez, kimutatdsok készitéséhez szerettiik volna hasznalni, oly
maodon, hogy a mar meglévd funkcidkat felhasznaljuk a kiskereskedelmi értékesités sordn.
Mivel a Nagyerdei Stadion beléptet6-rendszere és készpénzmentes fizetése kifejezetten a
Stadionkartya hasznalatara épilt, egyértelm( volt, hogy az indulé DVSC Shop-ban is
alkalmazni szeretnénk, igy olyan egyedi, intelligens funkcidk keriltek fejlesztésre, melyek
segitségével az akcidk, kedvezmények konnyen és gyorsan beadllithatdk, és a rendszer
automatikusan vizsgdlja a vasarlétipusokat, igy a megfelelé kedvezményekkel megy végig a
vasarlas. igy akdr id6szakos, akar egyedi, akar termékspecifikus kedvezmények is kdnnyedén
|étrehozhatok.

IV. Tapasztalatok

A rendszert mar koézel 2 éve hasznaljak, ez id6 alatt milyen tapasztalataik voltak?

2014 6ta hasznéljuk a Microsoft Dynamics NAV rendszert, és Ugy gondolom, hogy tokéletesen
elldtja azokat a funkciokat, amelyekre egy ilyen volumen( létesitménynek sziiksége van,
hiszen azon tul, hogy a rendezvény-létrehozas és a rendezvényekre torténé jegyértékesités
Dynamics NAV-ban toérténik, a teljes stadionkdrtya-rendszeriink megvaldsulhatott a
segitségével, és mindez tokéletesen szinkronban tarthatd a beléptet6 rendszerrel, valamint
online jegyértékesitési fellletlinkkel. A kimutatdsok, jelentések segitségével komplex képet
kaphatunk a pénzugyekrél is.
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